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Preguntas frecuentes

1. Se ha producido un error de relacion invalida ;Qué debo hacer en este
caso?

Es posible que reciba un error inesperado al ingresar a Ariba, esto se debe a que ya ha respondido a la
solicitud de relacion comercial o que existe un problema de conexion a internet, por lo que debe borrar
las cookies y caché de su navegador.

Registration Error

H Invalid request. You have already accepted the Terms of Use and established a relationship or have an invalid relationship request letter.

E! ':’ 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved Privacy Statement  Security Disclosure  Terms of Use

A continuacion, se indica el procedimiento para solucionar este problema:

- Si utiliza Microsoft Edge:

1. Iraconfiguracién y mas (tres puntos del lado superior derecho del explorador)

2. Configuracién (Engranaje) > Privacidad, busqueda y servicios

3. Elegirlo que se debe borrar en “Borrar datos de exploracion” > Borrar datos de exploracion
ahora.

4. Elegir el intervalo de tiempo de la lista

5. Seleccionar cookies y otros datos del sitio > Borrar ahora



) Su el exploraor ests administrado por su organizacion

Configuracién »
Borrar datos de exploracion

Q. Buscar en configuracién
Esto indluye el historial las contrasefias. las cookies y mucho més. Solo se eliminaran los datos de este perfil. Administrar datos

Perfiles
Borrar los datos de exploracién ahara Flegir lo que se debe borrar
| | & Privacidad, busqueda y servicios | o
D Apariencia Elegir qué se debe borrar cada vez que se cierra el explorador >

(D Barra lateral

( Pagina de inicio, pagina principal y
star ey
feves pestanas Borrar los datos de exploracion para Internet Explorer

® Compartir, copiar y pegar
Incluye el historial, las contrasefias, las cookies y mucho més. Se eliminarén los datos elegidos para Internet Explorer y &l modo de
B Cookies y permisos del sitio s

B8 Navegador predeterminado e
Borrar los datos de exploracién ahora Elegir lo que se debe bor

L b pl legirlo q

4 Descargas

o |
& Proteccion infantil Borrar los datos elegidos para el modo de Internet Explorer e Internet Explorer cada vez que salga de Microsoft Ol
A 1diomas Edge

Para elegir lo que quiere borrar, vaya al mend eliminar el historial de exploracion

@ Impresoras

- Si utiliza Chrome:

1. Enlaesquina superior derecha clic en configuracion (tres puntos)

2. Mas herramientas > Borrar datos de navegacion

3. Elegir un intervalo de tiempo > Para borrar todo, seleccionar todos los periodos

4. Marcar las casillas junto a “Cookies y otros datos de sitios” y “Imagenes y archivos
almacenados en caché” > Borrar datos

@ Configuracién O, Buscar ajustes
N V| /
.
Autocompletar y
8 mntlasel?as
Q@  Privacidad y seguridad o » )
Comprobacién de seguridad
(% Rendimiento
9 ‘Chrome puede protegerte frente a quiebras de seguridad de datos, extensiones
Aspecto dafiinas y mucho mds ea——
Buscador

Privacidad y seguridad

o » %

Navegador predeterminado

Aliniciar o 5 Borrar datos de navegacion ,
Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas

G

*Una vez realizado, puede ingresar nuevamente desde la invitacion recibida a su correo electronico.
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¢Como puedo validar si he establecido la relacion comercial de manera
correcta?

Debemos dar clic en las iniciales de nuestra cuenta, la localizamos en la esquina superior derecha.
Nos redirigiremos a la parte de configuracion



3. Debemos de dar clic en “Relaciones de cliente”

SAP  Business Network v Cuenta Standard | Oblener cuenta Enterprise

Pagina de inicio Activacién Panel de trabajo Catélogos Mas Paola Sacriste

_ ' ‘ : “ _ o
- ‘ - Mi cuenta

Vision general Introduccién
Enlazar los ID de usuario

Contactar con el administrador
= — =1 i
@ &% @ =$ Cambiar a cuenta de prueba
p
_-

Configuracién de cuenta
Inicio rapido Agregar usuarios Configurar enrutamiento de Configurar procesarmiento de - Vivo consulting
pedido facturas Relaciones de cliente o
ANID: AN11180742525
" Cuenta Standard
Usuarios
Mis widgets Vo v 44 Personalizar
Notificaciones Perfil de la empresa
Pedidos de compra  Ultimos 3 meses Antigiedad de vencimiento de factura Fuente de actividad |~ Todo | jerarquia de cuentas Perfil de marketing

>

Suscripciones de Suscripciones a servicios
$O MXN $O MXA aplicacion o

Configuracion

Registro de cuenta

3 ’ Cerrar sesién
$08 $08 Registro de cambios de
tipo de cuenta
506
Configuracién de Network
s

4. Verificar en la parte inferior que nuestro cliente debe aparecer “Vitro”
5. Una vez finalizada la revision se procede a dar clic en “Cerrar”

Configuracion de cuenta o m

-]

[ ctime Matwark 1D Tipo da relaciin Facha de sprobacién Partal de informaiin dal provesdor 9o de srutamiento Aociones

[] e et — S0ag0 073 = T — Acciones v

3. He completado el registro ;Debo realizar algun paso adicional?

Debe esperar a que VITRO le envie un pedido de compra a través de la plataforma Ariba (ordersender-
prod@ansmp.ariba.com) y seleccionar el botén “Procesar pedido”.



mailto:ordersender-prod@ansmp.ariba.com
mailto:ordersender-prod@ansmp.ariba.com

TEST ha enviado un nuevo pedido 5000000039  #ecibides x
8 TEST" <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com> @ |un, 12 sept, 16:08 (hace 20 horas)

TEST

Un nuevo pedido de compra de

TEST
Hola, ~TEST:

TEST le ha enviado un pedido de compra en SAP Business
Network.

Para acceder al pedido de compra, haga clic en Procesar pedido para ver la
informacion detallada

Haga clic en Procesar pedido para iniciar sesion

Procesar pedido

Conteste a este correo electronico para enviar un mensaje a su cliente

Su comprador le indicara en qué momento le estara enviado un pedido de compra dependiendo de la
necesidad.

4. ;Como puedo registrar usuarios adicionales a mi organizacién?

1. Ingresar a SAP Ariba
2. Seleccionar las iniciales en la parte superior derecha > Configuracion > Usuarios



Sac SAC

paola.sacriste5@vivoconsulting.com

\ Mi cuenta

Enlazar los ID de usuario

Contactar con el administrador

Configuracion de cuenta Cambiar de cuenta >
Relaciones de cliente DUMMY ZZZ
VErsrs o ANID: AN11168371000-T

Cuenta Standard

Notificaciones
Perfil de la empresa

Suscripciones de

aplicacién Perfil de marketing

Registro de cuenta Configuracién e I

Configuracion de Network Cerrar sesién 5
S & -

1. Seleccionar Gestionar usuarios > Crear usuario

Configuracion de cuenta

Releciones e clente  Usuerios  Moificacianes  Suscripciones de eplicacidn Regatm de cuenta

f

] et gt o it o con s i A e ©

Usuarios (1)

Filtro

Ustsarios {solos puede buscar en un atilbun a ta ves,

E— e

[[Mome e s v

— @+ o =
. Crear usuario
| momans ge ususrio ‘Dieccidn de coneo slecirbeico Nomawe Apetioos ‘Contacta 08 Arba Discovery Funcidn ssignads Parfiss 0 sunceizacidin ssignadss. Cliente asignato Aoteso 8 AN

(] potas

N Ty || ————

Grivoconsuling com aola.sarriste Gvivaconsulting com Sac sac Ho PROFILE_MGMT_ROLE, +5 Tates(0) E

4. Completar los campos obligatorios marcados con asteriscos.
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+ incsies un camp onigtors

Informacién de nueva funcidn

] )

Descripoién

Permisos

Cat i e o e €0 i o pmrine
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5. En la seccién de asignacion de funcion seleccionar Crear funcién
6. Asignar nombre de permisos > Seleccionar los permisos a agregar > Guardar

Nota: en el caso de querer agregar todos los permisos, seleccionar directamente la casilla de “Permisos”

Permisos

acia Funciin tere que tever coma i un permisa

[ Mostsa tados los permisos disponibles

Pagina »

/] remiso Deseripeidn

) Aceesomouso o catisa Pecesn pors ver documereosde avso e calasa

W1 ccesoa conmanos e contratos y generar facturss,

W] cceso ainspeccién do calidad Accesn para ver documentos de inspeccidn de calidad

[V accesoata Bandefs de salia fer y buscar ¥ 5 su funcion
E ‘Acceso a la revisién de calidad ‘Acceder para ver documentos de revision de calidad

[/ sereso ala revisicn e 1s pruses de senicia Permite a los usuarios revisar y asignar un pedido a una prueba de servicio

[V eceso aregserade o Reghtrar

W] #cceso al desarmolio de ap1 ‘Accader al desanolio e la AP Utlizando el portal para desariolladores de SAP Afba.
[V acceso alinforme do a prusba de cenicio Peinite 2l usuario crear  efecutar informes de prucba de servicio

[V acceso sl namera de etz de crédte Gestionar (2 vi i de taretas de cridico en pecidos

|| #cceso de exraccion de pox Accesa al servicio SAF DOX para crear o editar plantillas

[/ secesa de logisica Reslizar acclones de logfstica con acceso limitado a la Informacién de transaciones.
W] scceso de senvicios o limitado a la

W] ceptacion de sctictua de padido da cambio: Peimite al los carmbios el pedi

[V actiidades ge pogo Gestioner les acthidedes de pago



7. Dirigirse a la pestafa “Gestionar usuarios”

“w on

8. Dar clic en “+" para agregar un usuario

Standard Account | et enterprise sccount | ves soce

Customer Relatonships o Notfications  Application Subscriptions  Account Registration
Marag Foles Manage User Authensication

Usersi1)

Revoked Users  Mare.

[ e sl of ndors 0 sars it e ccess oAb etwork.

Filter
sers (¥ iy time)
‘ Usemame v +
O[] = =
3 Create User
(] usemame s ness Fisttome  LsstMame  SARBusiness Network Dscovery Codact ol rssgned sthorzston Frofs sssgned  Customer Aasigned an IS
[ T P ——— A Proveder Prsbaio o PROFILE MGMT_ROLE, 5 a0 s
L ‘ Add to Contact List ‘ ‘ Remowe from Contact List

9. Completar los campos obligatorios
Nota: El usuario debe ser en formato de correo. £j: Vitro@gmail.com

10. Seleccion los permisos anteriormente creados
11. Dar clic en “Guardar”

Create User
Create & new sar sccount and as3ign 3 rols and § nesded 335 them 10 5 business urst. Ariba wil smsil 3 temporary password to the address providsd for the new usar account, The ccount information satsred hars wil no
assignments at any tima.

New User Information

Role Assignment

Hams Description

Administrador 2

[l

Customer Assignment

sssign to Customer: (@) All ustorners

Select Customers

Imagen No.38: Registro de usuarios adicionales



12. El usuario recibira una notificacion a su correo electronico para Registrarse en el sistema.

5. ¢Como puedo cambiar el contacto del administrador de la cuenta?

En el caso de que la persona que administra la cuenta de Ariba requiera ser actualizada, se debe realizar

de la siguiente manera.

Nota: Este cambio se debe realizar desde el usuario administrador, por lo que se recomienda ejecutar

este cambio previo a la salida del usuario.

1. Enlapagina deinicio de Ariba, seleccionar las iniciales en la esquina superior derecha > Mi cuenta

Descargar a

Ahora son
moviles.

PPV

(&)

Proveedor Prueba VIVO

paola.sacriste5@vivoconsulting.com

Mi cuenta o

Enlazar los ID de usuario
Contactar con el administrador

Cambiar de cuenta >

DUMMY ZZZ

ANID: AN11168371000-T
Cuenta Standard

Perfil de la empresa

Perfil de marketing

Configuracion >

®
=
=
c
o
=
=1
o

Cerrar sesion

2. Enlaseccion de correo electronico, ingresar el nuevo correo electronico y Guardar los cambios.
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Informacién de cuenta

6. ;A qué se refiere el nimero de DUNS?

El nimero de DUNS es un identificador Unico y opcional que se utiliza para representar de manera
universal a una empresa en todo el mundo. Este cddigo proporciona una forma estandarizada de
identificar a las organizaciones y facilita su seguimiento en transacciones comerciales y financieras
a nivel global.

Recomendaciones

Para optimizar el proceso de registro y de negociacion, el explorador de internet sugerido es
Microsoft Edge en su version actual.

Anotar su nombre de usuario y contrasefia en un lugar seguro y de facil acceso. Puede apoyarse
con el administrador de contrasefias del navegador Microsoft Edge o Google Chrome.

Verificar que las notificaciones del sistema de Ariba no se direccionen a la carpeta de “Correos no
deseados” o “Spam”. Si es asi, debe validar que no tenga bloqueado al administrador de Ariba
como remitente.

Los mensajes enviados por parte de Ariba se enviaran con un remitente llamado “Administrador
de Ariba”.
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