Nouvelle plateforme d’achat guidé d’Abbott en partenariat avec SAP Ariba – Foire aux questions à l’intention des fournisseurs
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QUESTIONS/RÉPONSES


1. [bookmark: _bookmark0]Qu’est-ce que le réseau SAP Ariba® Network?
Ariba associe des applications infonuagiques de pointe à la plus grande communauté commerciale en ligne au monde pour aider les entreprises à découvrir un réseau mondial de partenaires et à collaborer avec eux. Grâce au réseau SAP Ariba Network, des entreprises de toutes tailles peuvent communiquer avec leurs partenaires commerciaux en tout lieu, en tout temps et à partir de n’importe quelle application ou n’importe quel appareil pour acheter, vendre et gérer leur trésorerie plus efficacement que jamais. Dans le monde entier, des entreprises comme Abbott utilisent SAP Ariba Network pour simplifier leurs activités commerciales à l’échelle de l’entreprise et améliorer leurs résultats.

Le réseau SAP Ariba Network offre aux fournisseurs un large éventail de solutions et de services permettant de gérer les transactions et les contenus commerciaux au moyen d’un navigateur Web ou par voie électronique au moyen de l’échange de données informatisées (EDI) et du protocole cXML. Le réseau SAP Ariba Network permet aux fournisseurs qui en font partie de faire davantage d’affaires avec leurs clients existants et d’attirer une nouvelle clientèle.


2. [bookmark: _bookmark1]Pourquoi Abbott demande-t-elle à ses fournisseurs d’effectuer leurs transactions par voie électronique?
Abbott cherche à gagner en efficacité et à normaliser son processus d’approvisionnement de bout en bout,  qui comprend la gestion des commandes, des commandes rectificatives, des avis préalables d’expédition, des factures, etc. Comme votre entreprise figure parmi les fournisseurs d’Abbott, nous communiquons avec vous pour vous informer de ces changements et vous demander votre aide pour préparer et assurer une transition en douceur vers notre nouveau processus.

3. [bookmark: _bookmark2]De quelle infrastructure ai-je besoin pour utiliser le réseau SAP Ariba Network?
Une connexion Internet normale et un navigateur Web sont les seules exigences.

4. [bookmark: _bookmark3]Pourquoi Abbott a-t-elle choisi le réseau SAP Ariba Network?
Le réseau SAP Ariba Network est la plus grande communauté de partenaires commerciaux au monde. Il regroupe plus de 1,2 million d’entreprises, dont plus de la moitié figure au classement de Fortune 500. Ariba assure la transmission, le suivi et le traitement rapides et efficaces des commandes et des factures.

5. [bookmark: _bookmark4]Que dois-je savoir pour pouvoir effectuer des transactions avec Abbott par l’intermédiaire du réseau SAP Ariba Network? 
Vous pourrez accéder au portail d’information des fournisseurs d’Abbott où vous pourrez consulter des renseignements, des ressources de formation et des documents de référence.
· Connectez-vous à votre compte Ariba Network à l’adresse : https://supplier.ariba.com.
· Dans les paramètres du compte, cliquez sur Relations clients.
· Retracez Abbott parmi les clients et cliquez sur le lien qui apparaît sous Portail d’informations Fournisseurs.

6. [bookmark: _bookmark5]Et si je ne veux pas participer?
Abbott est déterminée à assurer le succès de ce projet et s’efforce de rendre la transition aussi harmonieuse que possible pour ses fournisseurs. SAP Ariba est la plateforme par laquelle Abbott effectuera bientôt ses transactions. C’est pourquoi l’entreprise demande à ses fournisseurs de se conformer à ce changement s’ils veulent poursuivre leur relation d’affaires avec elle.

7. [bookmark: _bookmark6]Comment puis-je m’inscrire au réseau SAP Ariba Network?
Ariba et Abbott communiqueront graduellement avec les fournisseurs durant la phase de déploiement, et vous recevrez une lettre de demande d’établissement de relation commerciale. Cette lettre vous expliquera comment vous inscrire au réseau SAP Ariba Network et les étapes à suivre pour créer un compte SAP Ariba Network. Ariba communiquera également avec vous et vous assistera individuellement tout au long de ce processus pour assurer une transition en douceur.

Remarque : Si vous disposez déjà d’un compte SAP Ariba Network, vous pouvez l’utiliser pour effectuer des transactions avec Abbott. Nous vous demandons également d’utiliser le même numéro d’utilisateur d’Ariba Network pour tous vos comptes associés à Abbott.

8. Et si mon entreprise est déjà inscrite au réseau d’Ariba?
Si votre entreprise effectue actuellement des transactions dans Ariba Network avec un compte standard, sachez qu’en acceptant la demande d’établissement d’une relation commerciale avec Abbott, vous devrez passer à un compte Entreprise, qui comprend entre autres les fonctionnalités suivantes en plus de tout ce que le compte standard offre :
· des catalogues gérés par les fournisseurs;
· l’intégration et l’automatisation de la planification des ressources de l’entreprise;
· l’accès à des spécialistes du soutien aux fournisseurs dans le cadre de l’accueil et de l’intégration.

Le compte Entreprise Ariba vous est fourni sans frais de réseau pour les transactions que vous effectuez avec Abbott. Si vous optez pour des services supplémentaires ou si vous effectuez des transactions avec d’autres organisations acheteuses sur SAP Ariba Network, vous pourriez devoir payer des frais.

9. [bookmark: _bookmark7]Que faire si j’oublie mon mot de passe?
[bookmark: _bookmark8]Si vous avez oublié votre mot de passe SAP Ariba Network, cliquez sur le lien Mot de passe oublié sur le site http://supplier.ariba.com, puis suivez les instructions de réinitialisation du mot de passe.

10. Faut-il payer pour effectuer des transactions commerciales dans le réseau SAP Ariba Network?
Abbott offre un compte Enterprise à ses fournisseurs sans frais de réseau pour les transactions effectuées avec elle. Si vous optez pour des services supplémentaires ou si vous effectuez des transactions avec d’autres organisations acheteuses sur SAP Ariba Network, vous pourriez devoir payer des frais.

11. [bookmark: _bookmark9]Le réseau SAP Ariba Network est-il sécurisé?
Le réseau SAP Ariba Network utilise le protocole HTTPS (Secure Hypertext Transfer Protocol) pour toutes les communications entre les applications d’approvisionnement, les fournisseurs et le réseau SAP Ariba Network. Le protocole HTTPS est la norme pour les communications sécurisées par Internet et utilise le protocole SSL (couche de sockets sécurisés) avec chiffrement RSA Labs.
De plus, les comptes sur le réseau SAP Ariba Network sont protégés par un mot de passe. Vous pouvez en apprendre davantage sur les politiques d’Ariba en matière de sécurité des données en cliquant ici.

12. [bookmark: _bookmark10]Quelle est la politique de confidentialité en matière d’inscription et de renseignements sur l’entreprise?
En s’inscrivant à SAP Ariba Network, les fournisseurs mettent les renseignements relatifs à leur profil d’entreprise à la disposition de leurs clients actuels ainsi que d’autres organisations acheteuses du réseau. Abbott utilise ces renseignements pour effectuer des transactions avec vous par l’intermédiaire du réseau.

Les renseignements protégés relatifs au compte, comme le numéro d’identification fiscal et les paramètres du compte, ne sont pas partagés. Les fournisseurs n’ont pas accès aux renseignements sur les comptes des autres fournisseurs.

13. [bookmark: _bookmark11]Que dois-je faire des factures en format papier qui ont déjà été imprimées ou envoyées à Abbott? 
Environ une semaine avant la mise en service, Abbott enverra une communication par courriel pour confirmer la date exacte de la mise en service. Jusqu’à ce que vous ayez été avisé(e) de commencer à envoyer des factures directement par l’intermédiaire de votre compte SAP Ariba Network, vous continuerez à soumettre vos factures de la même manière qu’auparavant.

14. [bookmark: _bookmark12]Quelle est la procédure à suivre pour les factures correspondant à des bons de commande reçus avant la transition? 
Pour l’instant, Abbott prévoit vous faire exécuter toutes les commandes passées avant la transition selon l’ancien processus. Toute commande passée après la transition devra être traitée entièrement par l’entremise de SAP Ariba Network ou de SAP Ariba Integration.

15. À partir de quelle date pourrai-je effectuer des transactions avec Abbott au moyen du réseau SAP Ariba Network?
Environ une semaine avant la mise en service, Abbott enverra une communication par courriel pour confirmer votre date exacte de mise en service.

16. Le système de Coupa sera-t-il encore disponible pour Abbott Diagnostic rapide?
Le système de Coupa continuera d’être utilisé chez Abbott exclusivement pour la division Abbott Diagnostic rapide (ARDx). Comme Ariba est la plateforme qu’Abbott utilisera à l’avenir pour effectuer des transactions, nous vous demandons de vous inscrire également à Ariba pour effectuer des transactions avec Abbott.

17. Qu’est-ce qu’une relation commerciale?
Une relation commerciale est un lien entre votre compte à titre de fournisseur et Abbott dans le réseau Ariba Network. Elle permet le transfert de documents, tels que des bons de commande et des factures, entre vous et Abbott.

18. [bookmark: _bookmark13]Qu’est-ce que le module de gestion du cycle de vie et du rendement des fournisseurs de SAP Ariba?
Le module de gestion du cycle de vie et du rendement des fournisseurs de SAP Ariba permet aux fournisseurs d’Abbott de s’inscrire et de mettre à jour leurs propres renseignements nécessaires à la réalisation de transactions commerciales, notamment les adresses de paiement, les renseignements bancaires et les documents de qualification. L’inscription à ce module de gestion de SAP Ariba vous donne également la possibilité de répondre aux demandes et de soumettre des propositions en réponse aux appels d’offres d’Abbott.

19. Que dois-je faire si j’ai d’autres questions?
Communiquez avec l’équipe de soutien aux fournisseurs d’Abbott en cliquant ici.
